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MOSO® Suelos de bambu
Garantia

» www.moso-bamboo.com/garantia-tarimas-de-bambu

Moso International BV garantiza la construccion y encolado de las capas individuales por un periodo de hasta
30 anos* desde la fecha de compra de acuerdo con las siguientes condiciones:

10 )

YEARS

30

YEARS

« Esta garantia no cubre dafios causados por mal uso,
accidentes, infestacion de insectos, fuerza mayory
daflos causados por otras circunstancias inusuales.

e La garantia tampoco cubrird deterioros meramente
visuales, tales como marcas, juntas, decoloracién por
la luz, deformacidn o desgaste de la superficie de
revestimiento por causas de la humedad ambiental.
Los daflos como consecuencia de una instalacion,
mantenimiento, limpieza o mantenimiento de la
superficie de revestimiento inadecuados, los dafos
mecanicos o quimicos o dafos causados por la humedad
efectos también quedan excluidos de esta garantia.

« Esta declaracidn de garantia sustituye a todas las
declaraciones anteriores, la concesién de la garantia
del fabricante sélo se aplica a la version actual.

Campos de aplicacién

¢ |a garantia se extiende a productos de clase Ay que
sean utilizados en lugares adecuados.

e La garantia sélo cubre la aplicaciéon en el uso normal.
El uso normal incluye, entre otras cosas, la aplicacidn
del producto en la funcién para la que fue disefado.

e La garantia serd aplicable ante el comprador original
y serd intransferible.

Condiciones para la ejecucién de la garantia

Para hacer uso de la garantia deberdan cumplirse los

siguientes requisitos:

e Instalacion adecuada: Se aconseja leer detenidamente
las instrucciones de instalaciéon antes de la colocacion
del suelo. Podran encontrarse en cualquiera de las cajas
originales y ademas en nuestra pagina web
WWW.moso-bamboo.com/documentacion. Se debera
prestar particular atencién al indice de humedad del
subsuelo y a las condiciones apropiadas para la
instalaciéon en suelos radiantes. No se admitiran
reclamaciones en caso de instalaciones inapropiadas.

e Limpiezay cuidados adecuados: se podra encontrar
informacion importante para la limpieza y cuidados
optimos en cada una de las cajas originales o en internet
en www.moso-bamboo.com/es/documentos/. iNo se
admitirdn reclamaciones en caso limpieza y cuidados
inadecuados!

Mantenimiento adecuado del revestimiento: El desgaste
de la superficie de revestimiento no queda cubierto por la
garantia. Si la superficie de revestimiento mostrara signos
de desgaste, parcial o total, debera ser renovada
oportunamente con el fin de proteger el material. No se
admitirdn reclamaciones en caso de un mal
mantenimiento de la superficie de revestimiento.

Garantia
» Esta garantia se aplicard ademas de los derechos legales

habituales, incluyendo los derechos del comprador
contra el vendedor.

Si se interpusiera una reclamacion antes de la instalacion
del material, se sustituiran las lamas sin cargo alguno.

No se admitirdn reclamaciones tras la instalacion del
material, sobre todo si el comprador pudiera haber
detectado los defectos antes de la instalacion.

La garantia no cubrira los daflos causados por terceros
(ej. Danos por transporte).

Si aparecieran defectos tras la instalacion,

Moso International BV se reservara el derecho de, o bien
reparar el defecto o bien ofrecer al comprador material
sin cargo.

Si el producto defectuoso estuviera fuera de catélogo, se
suministrara un producto equivalente del catalogo actual.
Una reclamacion no implicard una ampliacion del periodo
de vigencia de la garantia.

Los costes de la sustitucion del material asi como otros
gastos, no estaran cubiertos por la garantia.

Emisiéon/presentacion de la garantia
* Lareclamacion debera emitirse por escrito, dentro

30 dias después de la comprobacion a un distribuidor de
MOSQO®, punto de venta, filial de MOSO® o directamente
a Moso International BV, Adam Smithweg 2,1689 ZW
Zwaag, Holanda. La reclamacion deberd ir acompanada
por una copia de la factura.

* Moso International BV se reserva el derecho de

comprobar los dafos reclamados in situ, tras concertar
una cita.

*)Topbamboo garantia 10 afios.






